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                การวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการบริการของสหกรณออมทรัพยสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จํากัด มีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก  

1)  เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการของสหกรณออมทรัพย สศช.จํากัด ตามแนวคิดมาตรฐาน 

P.S.O. 1107 2) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงกระบวนการบริการของสหกรณออมทรัพย 

สศช.จํากัด 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ณ สหกรณ 

ออมทรัพย สศช. จํากัด จํานวน 4 คน คณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพย สศช. จํากัด 

จํานวน 15 คน และสมาชิกสหกรณออมทรัพย สศช.จํากัด จํานวน 823 คน เครื่องมือที่ใชในการ

สํารวจปญหาและหาสาเหตุของปญหา ไดแก 1) แบบบันทึกความถี่ 2) การประชุมระดมสมอง   

3) ผังแสดงเหตุและผล เครื่องมือการเก็บขอมูล ไดแก 1) แบบสอบถามความพึงพอใจ 2) ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน 3) แบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน 4) วิธีการทางคุณภาพเพื่อการยกระดับ และ  

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ P.S.O. ไดแก 1) แบบบันทึกการประชุม 2) ตารางบันทึกการ

ปรับปรุงกระบวนการ คือ 2.1) ตารางกําหนดภารกิจและเปาหมาย 2.2) ตารางแยกแยะภารกิจ 

2.3) ตารางกําหนดตัวถวงน้ําหนักของเกณฑมาตรฐาน 2.4) ตารางกําหนดตัวชี้วัดของแตละเกณฑ

และการประมาณคา 2.5) ตารางประเมินสภาพปจจุบัน และ 2.6) ตารางวางแผนยกระดับ  

 สหกรณออมทรัพย สศช.จํากัด มีหนาที่หลักในดานการใหบริการไดแก บริการรับฝากเงิน 

บริการใหกูยืมเงิน บริการประชาสัมพันธ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการกอนการ

ปรับปรุงกระบวนการบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับนอย เมื่อนําระบบ 

P.S.O.1107 เขามาใชปรับปรุง มีการประเมินสภาพปจจุบันของหนวยงาน พบวา หนวยงานมี

ความสามารถในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน อยูในระดับรอยละ 75.53 ซึ่งอยูในระดับดี 



 ง 

แตมีเกณฑมาตรฐานบางตัวที่มีคาคะแนนการประมาณคาอยูในระดับ 1 และ 2 ที่หนวยงาน 

ตองไดรับการปรับปรุงใหอยูในระดับที่สูงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จํานวน 4 เกณฑ ประกอบดวย  

1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานคุณภาพ 3) ดานความเสมอภาค และ 4) ดานความทั่วถึง ผลการวิจัย

ปรากฏ ดังนี้ 

 1. ผลการปรับปรุงกระบวนการบริการสหกรณออมทรัพย สศช.จํากัด บริการรับฝากเงิน 

เดิมมี 4 ข้ันตอน 17 กระบวนการ ปรับเหลือเพียง 3 ข้ันตอน 14 กระบวนการ บริการใหกูยืมเงิน 

เดิมมี 4 ข้ันตอน 15 กระบวนการ ปรับปรุงแลวขั้นตอนยังคงเดิม คือ 4 ข้ันตอน กระบวนการลดลง

เหลือ 14 กระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการดังกลาว โดยการลดขั้นตอน และกระบวนการ

ปฏิบัติงานใหอยูในขั้นตอนเดียวกัน สามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงาน และสามารถ 

ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงได เนื่องจากมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน มีดัชนี 

วัดคุณภาพกระบวนการปฏิบัติงาน สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง อีกทั้งเปนการสรางขวัญกําลังใจ 

แกผูปฏิบัติงานดวยการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ดวยตนเอง  

 2. ผลการยกระดับสรุปไดวา การยกระดับเกณฑมาตรฐานการบริการของสหกรณ 

ออมทรัพย  สศช .  จํากัด  ในดานบริการงานรับฝากและใหกูยืมเงิน  สามารถยกระดับได 

ตามเปาหมาย คือ ระดับ 3 ซึ่งจากเดิมประมาณคาอยูในระดับ 1 ไดแก 1) ดานประสิทธิภาพ  

2) ดานคุณภาพ 3) ดานความเสมอภาค และ 4) ดานความทั่วถึง และบริการดานประชาสัมพันธ 

สามารถยกระดับไดตามเปาหมาย คือ ระดับ 3 ซึ่งจากเดิมประมาณคาอยูในระดับ 1 ไดแก 

1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานคุณภาพ และ 3) ดานความทั่วถึง หลังการยกระดับ พบวา  

ความพึงพอใจของผูใชบริการมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 


